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Abstrak— PT. Fastfood Indonesia yang dikenal sebagai KFC merupakan perusahaan yang
bergerak di dalam bidang pelayanan jasa restoran cepat saji, menghendaki peningkatan kinerja
dari teknologi informasi dari sistem kasir yang kurang efektif dan efisien dalam hal pemesanan
makanan. Dari sistem pemesanan makanan secara antri yang memerlukan waktu lama dalam hal
pemesanan, PT. Fastfood Indonesia menginginkan pemanfaatan teknologi yang lebih canggih yang
memungkinkan untuk mempercepat pelayanan untuk customer. Tujuan dari Rancangan Aplikasi
pemesanan makanan ini adalah mempermudah customer dalam hal pemesanan makanan agar
lebih efektif dan efisien serta meminimalisir kesalahan pengantaran pesanan makanan ke customer.
Untuk mendukung pembuatan aplikasi ini, penulis melakukan studi kasus menggunakan metode
deskriptif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah metode literature, wawancara dan
observasi. Alat yang digunakan untuk merancang system Diagram Konteks, Data Flow Diagram,
Normalisasi, Relasi Antar Tabel, Entity Relationship Diagram. Metode perangkat lunak yang
digunakan adalah metode waterfall, dan sistem informasinya dibangun mengunakan pemrograman
Macromedia Dreamweaver dan MySqgl sebagai Databasenya. Fokus penelitian lebih menitik
beratkan pada proses pemesanan berbasis Web Offline. Untuk itu dibutuhkan sebuah aplikasi
pemesanan makanan menggunakan gadget yang tersambung oleh wifi restoran tersebut yang
menampilkan menu — menu pilihan. Jika customer sudah mengirim data menunya akan muncul di
tampilan kasir untuk di proses. Dengan adanya sistem ini diharapkan memudahkan perusahaan
tersebut dalam melaksanakan proses secara terencana. Berdasarkan hasil perancangan aplikasi ini
maka dapat mengurangi permasalahan seperti penumpukan antrian, kesulitan dalam pengantaran
pesanan, pelayanan yang diberikan, dan mampu mengolah data pemesanan dengan lebih baik dan
juga memiliki pengolahan penyajian laporan yang lebih efektif dan efisien.

Kata Kunci— Rancangan Aplikasi, Waterfall, Macromedia Dreamweaver, MySQL, Web Offline
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|. PENDAHULUAN

erkembangan Teknologi Informasi berjalan dengan sangat pesat. Tidak dapat dipungkiri

disemua sektor termasuk dunia usaha memanfaatkan kemajuan teknologi untuk membantu
kelancaran bisnisnya. Teknologi tidak lagi dipandang hanya sebagai pelengkap, tetapi sudah
menjadi salah satu penentu atas terlaksananya sasaran atau strategi bisnis perusahaan. Hal ini
menimbulkan tantangan baru bagi perusahaan untuk menyediakan suatu sistem yang mampu
mengintegrasikan kebutuhan informasi — informasi yang ada sehingga dapat memudahkan pihak
perusahaan untuk mengambil keputusan.

PT. Fastfood Indonesia yang dikenal sebagai KFC merupakan perusahaan yang bergerak di
dalam bidang pelayanan jasa restoran cepat saji, menghendaki peningkatan kinerja teknologi
informasi dari sistem kasir yang kurang efektif dan efisien dalam hal pemesanan makanan. Dari
sistem pemesanan makanan secara antri yang memerlukan waktu lama dalam hal pemesanan,
PT. Fastfood Indonesia menginginkan pemanfaatan teknologi yang lebih canggih yang
memungkinkan untuk mempercepat pelayanan untuk customer. Salah satu contoh aplikasi
pemesanan makanan menggunakan gadget yang tersambung oleh wifi restoran tersebut yang
menampilkan menu — menu pilihan. Jika customer sudah mengirim data menunya akan muncul
di tampilan kasir untuk di proses. Model yang digunakan untuk proses pembangunan perangkat
lunak yang dibangun adalah model Waterfall yang mempunyai tahapan : Sistem/ Information
Engineering, Analisis, Design, Coding, Pengujian dan Maintenance. Dengan adanya sistem ini
diharapkan memudahkan perusahaan tersebut dalam melaksanakan proses secara terencana.

Penelitian ini bertujuan mempermudah customer dalam hal pemesanan makanan agar lebih
efektif dan efisien , mempermudah customer dalam hal pemesanan makanan agar lebih cepat,
serta meminimalisir kesalahan pengantaran pesanan makanan ke customer.

II. LANDASAN TEORI

Aplikasi adalah program siap pakai yang dibuat untuk melaksanakan suatu fungsi bagi
pengguna atau aplikasi yang lain dan dapat digunakan oleh sasaran yang dituju [1]. Perangkat
lunak aplikasi adalah suatu subkelas perangkat lunak komputer yang memanfaatkan
kemampuan komputer langsung untuk melakukan suatu tugas yang diinginkan pengguna [2].
Biasanya dibandingkan dengan perangkat lunak sistem yang mengintegrasikan berbagai
kemampuan komputer, tapi tidak secara langsung menerapkan kemampuan tersebut untuk
mengerjakan suatu tugas yang menguntungkan pengguna.

Contoh utama perangkat lunak aplikasi adalah pengolah kata, lembar kerja, dan pemutar
media. Beberapa aplikasi yang digabung bersama menjadi suatu paket kadang disebut sebagai
suatu paket atau suite aplikasi (application suite). Contohnya adalah Microsoft Office dan Open
Office.org, yang menggabungkan suatu aplikasi pengolah kata, lembar kerja, serta beberapa
aplikasi lainnya.

A. Pengertian Pemesanan

Pemesanan adalah suatu aktifitas yang dilakukan oleh konsumen sebelum membeli.
Pemesanan adalah salah satu prosedur yang dilakukan pelanggan untuk memperoleh barang [3].

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia yang dimaksud pemesanan adalah “proses,
perbuatan, cara memesan (tempat,barang) kepada orang lain. Untuk mewujudkan kepuasan
konsumen maka perusahaan harus mempunyai sebuah sistem pemesanan yang baik.
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B. Pengertian MySQL

MYSQL adalah sebuah perangkat lunak sistem manajemen basis data SQL (DBMS)
yang multithread, dan multi-user [4]. MySQL adalah implementasi dari sistem manajemen
basisdata relasional (RDBMS). MySQL dibuah oleh TcX dan telah dipercaya mengelola sistem
dengan 40 buah database berisi 10.000 tabel dan 500 di antaranya memiliki 7 juta baris.

C. Adobe Dreamweaver

Adobe Dreamweaver adalah perangkat lunak yang terkemuka untuk desain web yang
menyediakan kemampuan visual yang intuitif termasuk pada tingkat kode, yang dapat
digunakan untuk membuat dan mengedit website HTML serta aplikasi mobile seperti
smartphone, tablet, dan perangkat lainnya [5]. Aplikasi ini menyediakan transfer dan
fitur sinkronisasi, kemampuan untuk mencari dan mengganti baris teks atau kode untuk mencari
kata atau kalimat biasa di seluruh situs, dan templating feature yang memungkinkan untuk
berbagi satu sumber kode atau memperbarui tata letak di seluruh situs tanpa server side includes
atau scripting. Behavior Panel juga memungkinkan penggunaan JavaScript dasar tanpa
pengetahuan coding, dan integrasi dengan Adobe Spry Ajax framework menawarkan akses
mudah ke konten yang dibuat secara dinamis dan interface.

D. Diagram Konteks

Diagram Konteks adalah sistem dalam suatu konteks lingkungan. Diagram ini terdiiri atas
satu simbol proses tunggal yang melambangkan keseluruhan system [4]. Diagram ini
menunjukkan arus data yang mengarah dan keluar dari terminator. Diagram konteks merupakan
diagram yang menggambarkan sistem secara umum atau global.

I11. MODEL YANG DIUSULKAN
A. Analisa Prosedur Sistem Pemesanan Yang Diusulkan
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Gambar 1. Flowchart Prosedur Pemesanan

B. Flowchart Prosedur Pembayaran
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Gambar 2. Flowchart Prosedur Pembayaran
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1. Diagram Konteks
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Gambar 3. Diagram Konteks

2.  Entity Relationship Diagram (ERD)
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Gambar 4. Entity Relationship Diagram (ERD)
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V. IMPLEMENTASI MODEL DAN PEMBAHASAN

A. Perancangan Input

Desain input memberi gambaran sebuah rancangan untuk proses input data. Berikut
rancangan desain input yang diusulkan:

‘Menu Login Pegawai X Navigasi :

1 Masukkan Nama
Pengguna untuk
Admin, Kasir dan Back
‘Nama Pengguna ‘ Up Kitchen.

2. Masukkan Kata
Sandi sesuai

‘Kata Sandi ‘ Pengguna,Jika salah

akan muncul

pemberitahuan kata

3. Tombol Masuk untuk
masuk ke home masing
masing pengguna

.Keterangan :
4.Tombol X untuk

1 Tulisan Nama Pengguna dan Kata Sandi menggunakan font Arial membatalkan

size8. pengguna masuk ke
2. Tombol Masuk menggunakan font Arial size 8. menu selanjutnya.

Gambar 5. Form Login User

Home Pesan W | Keranjang Pesanan Profil

Menu Log Out

Navigasi :

1 Tombol Home
menampilkan iklan
perusahaan seperti
promosi promosi yang
sedang berjalan.

2. Tombol Pesan untuk
memesan makanan dan
minuman yang tersedia di
restoran.Dengan memilih
button yang di ingnkan

3. Tombol Keranjang
Pesanan untuk
menampilkan menu menu

yang sudah kita pilih
.Keterangan :

4.Tombol Profil terdapat
1 Tulisan Home, Order, Keranjang Pesanan dan Profil menggunakan font pilihan Log out untuk
Arial size 8. keluar dari Menu.

Gambar 6. Rancangan Web Offline Customer
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1 Tombol Confirm
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1 Tulisan Home, Transaksi, Billing Pesanan dan Profil menggunakan font
ze 8.
an Tombol Confirm menggunakan font Arial size 8.
3.Tulisan Total,No,Menu, Qty, Harga dan No Meja menggunakan font Arial
size 8.

Gambar 7. Rancangan Tampilan Pesanan Kasir

B. Perancangan Output

[ E C ) L

PT. FASTFOOD INDONESIA Thik
s JI S_A. Tirtayasza No 26 Pertokoan Bintang Kota Cllegon Provinsi Banten

LAPORAN PENJUALAN PRODUK

Periode 10 Agustus 2017
Fasir Semun
Shift Scmua
Alacarte
sota
~No 1 Baran ~Nama
- Unit Price Qry Amocun
3 3 15,000 x 15,000
> 3 i18.000 : 135.000
) EXY 117.000 Y 117.000
P ias Colvak 22.000 a s8.000
as Hice Organik 7.000 3 Z.000
Total 3as.000
combs
soia
e [P — Nama Produk
Gnit prica | ary |
i ] Zac | rBeserave | =5.000 | 3 | 25,060

Gambar 8. Rancangan Laporan Penjualan dengan Format Ms. Excel
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C. Implementasi Program
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Gambar 9. Tampilan Form Login
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Gambar 10. Tampilan Menu

V. KESIMPULAN

Dari hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan dalam penelitian ini, dapat
diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut :

1. Sistem pemesanan makanan pada PT. Fastfood Indonesia sudah terkomputerisasi namun
proses pemesanan makanan masih sistem antri masih belum efektif, sehingga proses
pengantaran pesanan menjadi terhambat karena harus mencari yang mempunyai pesanan.

2. Upaya yang dilakukan untuk mempermudah proses pemesanan makanan pada PT. Fastfood
Indonesia salah satunya adalah dengan membuat rancangan system pemesanan makanan
yang terstruktur serta memiliki database yang lengkap sehingga dapat meningkatkan
efisiensi dan efektivitas dalam pemesanan.

3. Hasil yang dicapai dari penelitian adalah aplikasi system pemesanan makanan yang mampu
mengolah data-data pemesanan dengan lebih baik dan juga memiliki pengolahan penyajian
laporan yang lebih efektif dan efisien.
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